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i fokUs: RESTAURANGÅRET 2009

restaUrangÅret 2009 var svagt, men inte lika svagt 
som många trodde när året inleddes. Skillnaderna inom 
branschen är dock stora. Snabbmatsrestaurangerna 
ökade sin omsättning medan nattklubbar, restauranger 
vid mässor och trafiknära restauranger backade.

På Burger King i Uppsala förklarar Johan Wennberg 
ökningen med bra stämning bland personalen. Palace 
i Norrköping tvingades nyligen i konkurs och nu blir det 
kontor i det anrika nöjespalatset.
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Stockholms län      
Västra Götalands län
Skåne län           
Östergötlands län   
Hallands län        
Uppsala län         
Dalarnas län        
Gävleborgs län      
Jönköpings län      
Örebro län          
Värmlands län       
Södermanlands län   
Västerbottens län   
Västmanlands län    
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Kalmar län          
Norrbottens län     
Jämtlands län       
Kronobergs län      
Blekinge län        
Gotlands län        
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0,9
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0,7
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70,6
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20091, miljarder 

kronor, exkl moms
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0,7
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749
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Omsättningstoppen 2009

restauranglänen 2009

Störst omsättning per anställd i Dalarna

    Källa: SCB:s omsättningsstatistik. Bearbetning: SHR.1 Fördelningen av omsättning och anställda på län uppskattad av SHR, 
2 Exklusive personalrestauranger och restauranger som är del av hotellföretag   

starkare än 
somliga trott

Fortsättning på nästa uppslag  ➤
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10 vägar till 10% fler nöjda 
frukostgäster.

CARLSHAMNMEJERI .SE

10% av dina gäster är intoleranta mot laktos och mjölkprotein. 
10% som suckar och upplever att de får en rätt tråkig frukost. När det bara är att 

ställa fram några kylda produkter från Carlshamn Mejeri som alla kan njuta av.
Och vips så har du betydligt fler glada och nöjda gäster.

CARLSHAMNMEJERI .SE
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den sVenska restaurangBranscHen stod 
i stort sett still under 2009. Omsättningen var 71 
miljarder kronor, en ökning med bara 0,6 procent. 
Priserna ökade med lite mer än 3 procent vilket inne-
bär att volymen backade med ungefär lika mycket. 
Prisnivån totalt i samhället backade något.

– Den starka prisutvecklingen i branschen är väl-
digt kostnadsdriven, företagen har helt enkelt fått 
högre kostnader. Det var inte fråga om att en stark 
efterfrågan gav restaurangföretagen möjlighet att 
höja sina priser, säger SHR:s branschekonom Björn 
Arnek.

Enligt honom är det naturligt att 2009 blev svagt, 
med tanke på att den allmänna konjunkturen var så 
dålig.

– Men delar av den svenska ekonomin har gått 
mycket sämre än restaurangbranschen.

den statistik som restauratören och SHR 
presenterar här är baserad på ett representativt urval 
av branschföretag, och som SHR började med vid års-
skiftet. Resultatet skiljer sig därmed något från tidi-
gare versioner av Restaurangåret som Restauratören 
publicerat. En fördel med den nya statistiken är att 
urvalet är bredare och fångar upp fler typer av före-
tag. Tidigare var personalrestauranger, cateringföre-
tag och hotellrestauranger inte med, vilket gjorde att 
branschens totala omsättning verkade lägre.

En annan fördel är att den nya statistiken ger en 
uppdelning av branschen efter olika segment, något 
som SHR inte kunnat få fram tidigare. Den statis-
tiken visar på stora skillnader hur det gått för olika 
delar av branschen.

– Framför allt utvecklades snabbmatsdelen positivt 

i fjol, och det är en fortsättning på en trend som vi 
sett under flera år. Snabbmaten ökar sin marknads-
andel helt enkelt, säger Björn Arnek.

Tillväxten där var 4,1 procent. Det står i skarp kon-
trast mot nattklubbar och pubar, som backade med 
3,6 procent. Även vägrestauranger, catering och 
restauranger vid mässor minskade sin omsättning, 
med totalt 2,4 procent.

En förklaring till de stora skillnaderna mellan 
segmenten är enligt Björn Arnek att privatmarkna-

den varit stark medan företagsmarknaden betydligt 
svagare.

när Björn arnek tittar framåt ser han en ljus-
ning. I början av 2009 var restaurangföretagen 
väldigt pessimistiska, deras syn på framtiden hade 
inte varit mer negativ sedan Konjunkturinstitutet 
började mäta 2003.

– Men nu visar företagen en viss optimism, säger 
Björn Arnek.

Omsättningsutveckling i olika restaurangsegment 2009

Källa: SCB, SHR, DLF och Svensk Cater

Omsättningsförändring i procent 
jämfört med samma period 2008.
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omsättning
miljarder kr,
exkl moms

Hotellens restaurang-
försäljning
Kafé/Konditorier
Snabbmat
Lunch- och kvälls-
restauranger
Trafiknära restauranger, 
catering, mässor
Nöjesrestauranger, 
pubar, barer
Personalrestauranger

Total restaurangförsäljning

Delar av den svenska 
ekonomin har gått 

mycket sämre än restau-
rangbranschen. 

»

➤ Fortsättning från förra uppslaget  

BJÖRN ARNEK, 
BRANSCHEKONOM SHR
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Har svenskarna slutat dansa? Det kan verka 
så, eftersom nöjesrestaurangerna, tillsammans med 
pubar och barer, under 2009 tappade i omsättning 
med 3,6 procent. En nöjeskrog som känt av de dåliga 
tiderna är Palace i Norrköping. Efter en längre tids 
kamp för lönsamhet fick Palace begäras i konkurs i 
förra veckan.

– Till slut hade vi inte pengar att betala löner 
med. Då fick vi fatta beslutet att gå i konkurs, säger 
Alexander Andrén, delägare i Restaurang Invest i 
Norrköping AB som driver Palace.

Restaurangen har varit en institution i 
Norrköpings nöjesliv under mer än 40 år, men nu är 
det slut och lokalerna ska bli kontor. De senaste åren 
har allt färre gäster gått ut och roat sig under andra 
kvällar än lördag, och en nöjeskrog på över 2 000 
kvadratmeter kräver stora volymer hela veckan.

– Vi har jobbat hårt med att skära i kostnaderna, 
bland annat stängde vi en våning på 750 kvadratme-
ter vid årsskiftet, säger Alexander Andrén.

Enligt honom finns det en överetablering av res-
tauranger i Norrköping, men det är inte enda förkla-
ringen till att det gått dåligt för Palace. 

– Det är en vikande trend över 
hela landet för stora nöjesställen. 
Jag har pratat runt med många 
som ser samma sak. Den här kon-
junkturen har slagit hårt, med 
vissa lokala variationer, säger 
Alexander Andrén.

En av hans teorier om nedgång-
en är att den dåliga konjunkturen 
gjort att färre går ut, och de som 
går ut gör av med mindre pengar 
per person mot för några år sedan. En annan för-
klaring tror Alexander Andrén är mer djupgående 
samhällsförändringar.

– Förr gick folk ut och dansade sex kvällar i 
veckan, nu är allt koncentrerat till lördag och i viss 
mån fredag. Svenskarna i dag sitter massor av tim-
mar framför datorn per år, även utanför arbetstid. 
De timmarna gjorde vi något annat med förr. Och 
på 80-talet fanns till exempel bara två tv-kanaler, 
nuförtiden har till och med de unga fredagsmys 
framför tv:n.

Framöver kommer Alexander Andrén att 

ägna sig främst åt att arrangera dans- och 
musikföreställningar genom konsertbolaget 
Polhammargruppen & Co. Företaget har under 
våren satt samman en riksturné där Moldaviens 
nationalbalett dansade Svansjön med solister från 
Bolsjojteatern i Moskva. 

Alexander Andrén är ordförande för SHR 
Mellersta samt sitter i SHR:s och Restauratörens sty-
relser. Han vill trots konkursen gärna fortsätta som 
förtroendevald.

– SHR har betytt oerhört mycket för mig personli-
gen. Alla i Mellerstas styrelse har hört av sig och vill 
att jag sitter kvar som ordförande. Det känns roligt.

Palace håller öppet till den 13 juni. Konkursförval
taren har blixtsnabbt fått ett serveringstillstånd för 
att kunna omsätta lagret i pengar. Enligt fastighets-
ägaren är det inte aktuellt med restaurangverksam-
het i lokalerna i framtiden, vilket Alexander Andrén 
beklagar. 

– Lokalen kommer att kontoriseras, utom köket 
som används till catering. Det känns tråkigt, men 
så ser det ut i övriga landet också. Även stora dans-
bandspalats styckas upp och säljs ut.

Alexander 

Andrén.

»Förr gick folk ut hela veckan«

Sista dansen på Palace i Norrköping går den 13 juni. Nöjesrestaurangen har haft en mycket tuff period som nu slutat i konkurs. Fastighetsägaren ska göra om lokalerna till kontor.

Fortsättning på nästa uppslag  ➤



14  restauratören nr 16 2010

i fokUs: RESTAURANGÅRET 2009

Burger king i uppsala ökade sin omsättning 
med 2 procent eller 300 000 kronor förra året. 
Nyckeln till det är bra service, enligt franchiseta-
garen Johan Wennberg. 

– Vi är nöjda med resultatet. Det är andra året 
i rad som vi ökar, säger Johan Wennberg som 
har drivit restaurangen sedan 2007.

Johan Wennberg tror att det är priset som gör 
att snabbmatens omsättning ökar när resten av 
restaurangbranschen minskar. 

– Vi är det billigaste alternativet. Du kan 
inte få en hamburgare med 60 gram kött för 
tio kronor någon annanstans. Sedan tror jag 
att kunden ofta väljer ett dyrare alternativ än 
de kanske hade tänkt när de väl står framme 
vid kassan. 

mats gullBerg är controller på svenska Burger 
King och han ser samma trend för hela kedjan 
som Johan Wennberg i Uppsala ser. 

– Under 2009 hade vi en total omsättning på 
840 miljoner kronor. Omsättningen har ökat 
med 10 procent sedan 2008, säger han. 

Svenska Burger King driver inga restauranger, 
utan är enbart franchisegivare. Under 2009 
öppnades fem nya restauranger, men man valde 
också att stänga två restauranger i Skåne efter-
som omsättningen var för låg. I dag finns det 67 
Burger King i Sverige.

Bra service och god kvalitet på maten är 
ytterligare två anledningar till att Burger King 
i Uppsala har ökat sin omsättning, tror Johan 
Wennberg. 

– Vi har fokuserat på gästerna de senaste 
åren, och kommit fram till att de framför allt 
förväntar sig hög kvaliet på maten, säger Johan 
Wennberg.    

Bra serVice till gästerna skapas genom 
bra stämning bland de anställda. I dag har res-
taurangen 20 anställda. Under 2008 valde man 
att öka personalstyrkan, men under 2009 har 
man endast gjort nyanställningar när någon 
har slutat på restaurangen. En trend som Johan 
Wennberg ser är att när konjunkturen går ned 
har personerna som söker jobb på restaurangen 
mer erfarenhet än de som söker jobb när kon-
junkturen går upp. 

2010 har börjat bättre än 2009 och Johan 
Wennberg ser positivt på framtiden. 

– Vi försöker hela tiden ligga i framkant för att 
bli bättre. Just nu har vi som enda Burger King 
i Sverige fått chansen att prova en helt ny grill 
och på den testar vi under en period en ny ham-
burgare. Det är bara tre Burger King i Europa 
som har fått den chansen. Det är häftigt.●

Priser och löner rusar i restaurangbranschen

1Löner på arbetarsidan inklusive hotell

Index 100 = 2000

Källa: SCB, UC, SHR:s lönestatistik, SvN:s lönestatistik    
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➤ Fortsättning från förra uppslaget 

Priset är 
avgörande 
för snabb-
maten

Johan Wennberg driver Burger King i Uppsala som ökade sin omsättning med 2 procent under förra året. Generellt sett 

har 2009 varit ett bra år för snabbmatskedjorna.




