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»vVart mal ar att vaxa fran de
35 miljoner kronor vi omsatte
2005 till 300 miljoner 2012 .«

cent. For de hotellforetag som var med aven pa forra
arets lista sjonk dock vinstmarginalen fran 9,4 pro-
cent 2007 till 8,9 procent 2008.

- S& sammantaget blev 2008 n&got samre an 2007,
for bade restaurangerna och hotellen, sager Bjorn
Arnek.

ORSAKEN AR SJALVKLART konjunkturnedgangen
som slog till i hostas, fram till dess gick branschen
fortfarande mycket bra. Men trots konjunkturen

var det flera foretag som vaxte kraftigt under 2008.
Svenska Forsvarsrestaurangers tillvaxt pa 291 procent

HANT 2008/ MAX KLIMATKOMPENSERAR

MAX HAMBURGERRESTAURANGER bdérjade under 2008
klimatdeklarera allting p& menyn. Féretaget kompen-
serar ocksa sin miljopaverkan genom tradplantering.

— Det absolut viktigaste skalet ar att vi forbattrar
for miljon. Det nast viktigaste ar att vi forbattrar
anseendet for snabbmatsbranschen och for vart
foretag, sédger vd Richard Bergfors som raknar med
att initiativet kostar Max cirka 10 procent av foreta-
gets vinst.

star visserligen i en klass for sig (se artikel pa sidan
11) men andra storvéxare finns, bland andra Orsa

Gronklitt som 6kade omsattningen med 50 procent.
Vd Torbjorn Wallin forklarar tillvaxten med forvarv.

— 2007 tog vi 6ver Siljansbadets camping och 2008
bade Endbadets Camping och Tomteland. Vart mal
ar att vaxa fran de 35 miljoner kronor vi omsatte
2005 till 300 miljoner 2012, sager han.

Andra som vaxte kraftigt var Espresso House, 31
procent, och Choice Hotels, 23 procent. For Choice
del utgdr 6ppnandet av Clarion Hotel Sign i februari
en stor forklaring, hotellet omsatte 265 miljoner kro-
nor pa elva manader.

Det var nagot fler féretag som tappade i omsétt-
ning &n 2007, till exempel Ahlbomgruppen
(Storstad, Hotellet och Solidaritet) som backade 17
procent.

- En stor del av den minskningen beror pa att vi
tappade 5-tillstdndet pa Solidaritet efter halva 2007
och vi fick inte igen det forran i september 2008. Det
betydde runt 9 miljoner kronor i minskad omsatt-
ning. Resten &r konjunkturen, sager Séren Ahlbom,
delagare i Ahlbomgruppen.

Andra som tappade i omsattning var Arlanda
Conference (-10 procent), Ronneby Brunn (-9 pro-
cent) och Grand Hbétel Stockholm (-7 procent).

Ett tjugotal foretag statar med tvasiffriga vinst-
marginaler. Hotel Tylésand och Econtive (Hotell
Zinkensdamm/Langholmen Hotell) ligger som van-
ligt hdogt med 25 procent vardera och Choice Hotels
lyckas kombinera sin kraftiga tillvaxt med en vinst-
marginal pa 10 procent. Vi har inte listat Scandics
resultat pa grund av att en stor del av det &r ett
finansnetto som utgors av koncerninterna poster.
Det skulle annars bli 956 miljoner kronor och ge en
vinstmarginal pa 25 procent, vilket inte ar rattvis-
ande.

Sju foretag redovisar forluster, bland andra
Sheraton vars vinstmarginal &r minus 9 procent och
Condecogruppen minus 6 procent. | Condecos fall
forklaras forlusten med att man investerat i ett stort
industribageri, vilket belastat resultatet.

TOPP-100-LISTAN VAXTE | AR, inte pa langden men
pa bredden. Anledningen ar att Restauratéren har
breddat sitt bevakningsomrade till att omfatta i stort
sett hela bestksnaringen. Tidigare riktade vi oss
huvudsakligen mot hotell- och restaurangféretag,
men vid arsskiftet blev liftanlaggningar liksom cam-
ping- och stugféretag medlemmar i SHR och i mars
kom &ven noéjesparkerna med.

P& arets Topp-100-lista marks detta bland annat
genom att till exempel hela Lisebergskoncernen
nu &r med, pa plats 12. Tidigare har bara bolagets
restaurang- respektive hotellverksamhet varit med.

I koncernen ingar aven campingverksamhet, vilket
gor den till en stor férmedlare av gastnatter.

Andra nya féretag som ar med pa listan tack vare
utvidgningen ar Astrid Lindgrens Véarld, plats 55,
Orsa Gronklitt (59), First Camp (69), Ramundberget
(72) och Safsen (90).

Sedan finns det foretag som ar nya pa listan for att
de vuxit kraftigt samt inte velat medverka eller for
att vi inte identifierat dem tidigare ar. Exempel pa
det ar Sheraton (30), ISS (34), Scandinavian Resort,
en sammanslagning av Topeja i Salen och Hotel

TORBJORN WALLIN,

vd foér Orsa Gronklitt

Skansen i Bastad, (35), Svenska Forsvarsrestauranger
(44), Varbergs Stadshotell/Arken Konferenscenter
(54), Aronsborg (75), Steiner Oster Restaurang (79),
Collectors Hotels (82), Spar Hotel (94), Welcome
Hotel (96) och Grand Hotel Lapland (99).

EN NYKOMLING PA LISTAN &r ISS pé plats 34.
Foretagets omséattning pa 210 miljoner kronor avser
bara bolagets restaurangverksamhet. Hela bolaget
omsatte 5 miljarder kronor, men det mesta av det
utgors av stadning, kontorstjanster och liknande.

1 &r har vi dven valt att redovisa Sodexo pa samma
satt, for att gora dessa foretag jamforbara. Sodexos
totala omsattning, inklusive stad och annat, lan-
dade pa 3 miljarder kronor, medan restaurang- och
hotellomséattningen var 1,6 miljarder kronor. Detta
gor att vi inte kan redovisa resultat for ISS och
Sodexo, eftersom det till stora delar kommer fran
icke branschrelaterade intékter.

Listan bygger pa frivilligt deltagande. Flera fore-
tag som skulle platsa saknas dock, for att de valt
att avsta. Exempel pa det ar Profil Hotels, Jensens
Bofhus, Parks & Resorts, Coop Kok & Café, Holiday
Club, Norlandia, Pontus Group, Stureplansgruppen,
First Hotels och STF. Generellt géller att svarsfrek-
vensen i ar var lagre an tidigare och flera foretag har
uppgivit att de inte har tid.

HANT 2008/ MELKER IN I HALL OF FAME

F12-GRUPPENS GRUNDARE och &gare Melker
Andersson valdes 2008 in i Restauratérens Hall of
Fame. | motiveringen stod bland annat att »han lyck-
ats kombinera gastronomisk fantasi och foretagsut-
veckling i en I6nsam koncern.

— Bara s& ni vet sa har jag javligt manga krogar
kvar att 6ppna, sa Melker Andersson i Restauratérens
Hall of Fame-portratt.

foto: KATJA ALEXANDERSON
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Anders Westerholm &r ordférande i arets storvixare, Svenska Forsvarsrestauranger. Lis pa nésta uppslag >
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Kockarna Jim Nilsson och Ola Tryzell férbereder dagens middag for 450 gdster: en forsvenskad wok, faluwok.

For fyra ar sedan fanns inte Svenska
Forsvarsrestauranger. | fjol omsat-

te bolaget 159 miljoner kronor.
Grundarnas bakgrund inom bade fér-
svaret och som kockar ar en orsak till
framgangen, en annan &r instillningen
att ingenting ar oméjligt.

EN FORBANDSCHEF SOM planerar maten till de
varnpliktiga under en 6vning kan ha det litt. Genom
att anvanda sig av Svenska Forsvarsrestauranger,
SFAB, behdver han inte ligga sig i vare sig matlag-
ningen eller logistiken.

- Han véljer mat, om den ska vara varm eller kall,
hur manga portioner, datum, klockslag, koordinater
samt om leveransen ska ske med bil, bat eller fall-
skdrm, allt via webben. Vi har personal som har
varit stationerad vid fallskdrmsjagarskolan, vi kan
alla detaljer, berdttar Anders Westerholm, styrelse-
ordférande i SFAB och en av grundarna, och fort-
satter:

- Han kanske behover 104 stycken flaskschnitzel
med rastekt potatis. Vi loser uppgiften.

Anders Westerholm har, vilket hors nir han siger
»vi 16ser uppgiftenc, sjdlv militar bakgrund.

Han var rojdykare placerad i Karlskrona. 1982
blev han dessutom kock, eftersom alla ombord
var tvungna att ha tva yrken. S4 nir han inte dok

lagade han mat pa den bat han var stationerad.

- Det var kanonroligt, siger Anders Westerholm.

Som dykare gavs det dessutom méjlighet att fa tag
i bra ravaror.

- Man kunde se en piggvar. D3 tog man bara fram
kniven sd hade man en bra middag, det dr inga pro-
blem om du ar dykare.

SFAB STARTADES 2005 pi initiativ av

Thomas Dahlstedt, da kostchef pd Akademiska
Universitetssjukhuset i Uppsala, i dag vd for SFAB.
Idén fick han nir han fick hora att forsvaret skulle
upphandla alla sina militdrrestauranger. Han

fick med sig Mikael Kemi, som varit kostchef pa
Norrlands Universitetssjukhus i Umed, och Anders
Westerholm, som tidigare varit chef for Sas-
koncernens ombordcatering.

- Vi tre har alla velat géra nagot sjilva, vi brin-
ner for uppgiften att goéra nagot eget, sager Anders
Westerholm.

2007 vann SFAB sin forsta upphandling, gdllande
tre forband i Halmstad och Revingehed. Sedan dess
har de vunnit fler kontrakt och i dag driver SFAB res-
taurangerna pa 21 férband, fran Uppsala och ner till
Skane. Kontrakten dr pa mellan tre och fem ar.

- Vi har vunnit vara kontrakt pa basta maltidslos-
ning totalt sett. Det dr inte bara pris eller matens
kvalitet som spelar roll, utan dven sadant som logis-
tik. Flertalet av dem som i dag dr chefer i bolaget
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har bakgrund som kockar och har jobbat i forsvaret.
Det gor att vi kan detaljerna.

SFAB omsatte i fjol 159 miljoner kronor, en 6kning
med 291 procent frdn 2007 ars omsdttning pa 41 mil-
joner kronor. Resultatet efter finansnetto 2008 blev
9,1 miljoner kronor, vilket ger en vinstmarginal pa
6 procent.

Grundartrion dger drygt 50 procent av SFAB. Sedan
drygt ett ar dger Fazer Amica 25 procent i bolaget.
Man tog in Fazer Amica som deldgare for att kunna
vixa pa sjukhusmarknaden.

- Vi hade lamnat offerter pa stora sjukhuskon-
trakt, men vi fick dem inte for att vi inte kunde
garantera finansiella ataganden. Vi behovde helt
enkelt en finansiellt stark dgare med industriell
kompetens. Jag tror att Fazer Amica ville in pa sjuk-
husmarknaden och dir har vi kompetens.

ETT SJUKHUSKONTRAKT HAR SFAB dock vunnit,
pa Ersta sjukhus i Stockholm. Dar serverar man 200
portioner om dagen. Anders Westerholm raknar
dven med att vixa inom dldrematen.

- Det finns 100 0oo pensiondrer pa dldreboenden
idag. Vilevererar till 1000, sd det finns fler pen-
siondrer som kan fa det battre med var mat. Vi vill
naturligtvis vinna kontrakt fran forsvaret nir de
kommer ut pa marknaden igen, men vi har byggt
upp en bas av andra kunder {or att hantera affdrs-
risken.
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Sa dven om SFAB:s kontrakt med forsvaret utgor
den absolut stérsta delen av omsittningen har
foretaget fler ben att std pa. Forutom sjukhus och
dldreboenden ir det catering och frystorkad mat.

-1 det senare har vi ett industriellt samarbete med
Campbells. Malgruppen dr férsvaret, men dven fri-
luftsmarknaden. Under Gotland Runt senast var det
till exempel en av topp-tio-batarna som korde sten-
hart pa vdr frystorkade mat.

DEN FRYSTORKADE MATEN levereras i portionspa-

sar. Nar det ar dags att ata fyller man pa varmt eller
kallt vatten, vantar nagra minuter och sedan dr det
bara att sleva i sig.

- Viltgryta med enbar och ris dr en favorit, lik-
som kott med bearnaisesas. Visst, det ser inte sa
kul ut, men nir man doftar blir man nyfiken och
ndr man sedan smakar upptacker man att det ar
gott.

Men den frystorkade maten dr undantag, SFAB:s
affirsmodell bygger pd att laga mat frdn grunden.

- Vi anvander lite halvfabrikat och lagar maten pa
istort sett varje enhet.

Anders Westerholm berittar att de till exempel
alltid gor potatismos fran grunden, det blir bade bil-
ligare och godare, siger han.

- Dessutom ar riktigt mos en snackis. Du kan
inte annonsera dig till popularitet utan maste alltid
bevisa dig till det. Om ndgon har synpunkter pa att

moset i dag smakade annorlunda &dn i f6rra veckan
kan vi forklara det med att det den hir veckan ar
gjort pa en annan sorts potatis. Da forstar de att vi
verkligen lagar maten.

DEN DAG RESTAURATOREN dr pa besok dr en tors-
dag, vilket gor att menyn dr sjalvklar: drtsoppa och
pannkakor. Det finns inte en chans att det gér att
dndra pa det i forsvaret, siger Anders Westerholm.

- Sa drtorna lade vara kockar i blot for 24 tim-
mar sedan, men pannkakorna ar faktiskt fabriks-
stekta.

SFAB har i princip samma meny 6ver hela landet,
men med lokala variationer. Anledningen till cen-
traliseringen ar att ledningen vill ha koll pa ekono-
min, kvaliteten och nédringsvardet. Huvudleverantor
ar Menigo men man har lokala leverantorer av frukt
och gront, chark och fisk.

Undantag fran malsittningen att laga mat fran
grunden ar nagra dldreboenden i Stockholm och
Uppsala som dr sd sma att det inte dr 16nsamt att
bemanna kok pa plats. De far sin mat fran nagot av
SFAB:s tva centralkok, som ocksa ligger i Stockholm
och Uppsala.

Den storsta delen av de anstdllda har SFAB tagit
over fran forsvaret i samband med att de vunnit
kontrakten. Anders Westerholm berémmer dem och
sdger att de tidigare forsvarsanstillda var och
ar mycket duktiga.

For att fa de anstdllda att bli mer delaktiga i hur
det gar for SFAB jobbar bolaget med bade vinstdel-
ning och deldgarskap.

- Vivill att de anstdllda kdnner delaktighet i vart
resultat sa vi har en bonusmodell baserad pa om den
faktiska vinsten slar den budgeterade, siger Anders
Westerholm.

ANDERS WESTERHOLM framhaller att for SFAB dr
inget omojligt, det dr bara en frdga om planering.
Han exemplifierar med nir de fick en forfragan
fran en kund som tillsammans med sin son skulle
lamna Arlanda i ett privatplan. Sonen ville ha Big
Mac & Co pa planet, men pommes fritesen fick inte
landa pa hans bricka mer d4n en minut efter att den
lamnat fritésen, for att ha kvar krispigheten.

SFAB borjade planera och det innefattade allt fran
att se till att planet stod pa en gate nira McDonalds
pa Arlanda till att fixa fram en sparkcykel sa att
nagon snabbt kunde aka ddremellan. En dialog for
att se till att sikerhetsspdrren kunde passeras pa
ett bra satt ingick ocksd, och efter att ha klockat en
provleverans nagra ganger funkade det.

- Vilade ett antal timmar pa det dar och McDon-
aldsrestaurangen sakert lika manga. Sa priset for
sonens Big Mac & Co landade vil pa en 4 ooo kronor,
plus de 59 kronor som maten kostade. Men han fick
sina krispiga pommes frites i tid.

Las om Spar Hotel pa nista sida >

foto: MATTIAS de FRUMERIE
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de 100 storsta foretagen inom besoksnaringen

Branschens storheter 2008

Statistikbearbetning: SHR och Restauratéren Forand Netto- Vinst- Antal
Grafik: Mattias de Frumerie Plac Omsittning oms,% resultat margi- Arsan- Antal Antal Antal camping- Huvudsaklig
2007 2008,Mkr 07-08 Mkr nal stdllda anlaggn hotellrum stugor tomter verksamhet

1 McDonalds 1 4 300! 6% 105,0; - 13002 2301 X

2 Scandic Hotels’ 2 3855 7% - - 3 641 70 13 432 L)

3 Choice Hotels Sweden 4 2372 23% 10% 1466 681 98631 LN

4 Folkets Hus och Parker 5 1835 -5% - - 1030 650 168 ovr

5 Sodexo* 3 1604 16% = - = = 478 X

6 Fazer Amica 6 1548 2% - 2% 1777 286 709 X

7 Elite Hotels® 7 1257 9% 122, 10% 1051 34 2613 LY

8 Max Hamburgerrestauranger 8 1036 22% 85,2 8% 1126 66 X Tecken-

9 Skistar 10 998 18% 159,2 16% 826 3 ovr forklaring
10 Rezidor Hotel Group® 9 885 4% 103,0 12% 512 7 1845 L

11 Eurest 12 858 9% 10,3 1% 1068 103 X X
12 Lisebergskoncernen ny 831 -1% 28,4 3% 949 6 221 70 949 ovr

13 Scandinavian Service Partner (SSP)7 n 830 6% = - 784 100 X Restaurang
14 Stromma Turism & Sjofart 13 7748 -4% 1,29 - 47710 on 1316 12 ovr

15 Burger King! 14 764 4% - - - 64 b3 K
16 Harrys Pubar! 16 610 12% 51,0 8% 551 35 b4

17 Hotel Gothia Towers, Géteborg 17 521 14% 38,2 7% 174 1 704 S Hotell
18 O'Learys! 20 448 17% - - - 46 X

19 Nordic Services Partner (NSP) 19 447 17% -22,4 -5% 617 56 b4 Sovr
20 Grand Hétel Stockholm 18 402 -7% 2,7 1% 324 1 374 ) Ovrigt
21 Rasta Group 24 351 23% 10,0 3% 30 201 178 X
22 Nobis, Stockholm 21 349 -6% 14,0 4% 248 5 254 X
23 Winn Hotels 23 347 2% 18,7 5% 326 9 1062 LY o
24 Rica Hotels 25 342 9% 52,0 15% 166 6 1041 L)
25 Baldakinen 26 307 6% -12,0 -4% 394 10 X Stérsta
26 Accor Hotels Scandinavia 29 294 7% 17] 6% 221 201 18721 L) minus
27 Espresso House 33 293 31% = - 308 70 X
28 Frasses' 28 274 0% - - 269 46 % O
29 Nordic Hotels, Stockholm 27 273 -1% 12,8 5% 199 2 542 R Stérsta
30 Sheraton, Stockholm ny 265 23%  -23,5 CO% 172 1 465 R plus
31 Profilrestauranger 30 261 9% 151 6% 243 9 %
32 F12-gruppen 36 227 18% 16,2 7% 196 6 X
33 Pite Havsbad 34 220 4% 6,1 3% 180 6 1066 247 1160 LN
34 ISS Facility Service® ny 210 4% - - - - X
35 Scandinavian Resort'4 ny 202 1% 3,6 2% 197 4 533 X
36 Waynes Coffee 45 2001 14% 3,36 - 336 631 %
37 Wallmans Nojen's 35 196 -1% 1,0 1% 198 5 )4
38 Sabis Restauranger, Stockholm 46 190 23% - - 220 20 b4
39 Idre fjall 39 189 5% 42 2% 186 2 46 267 ovr
40 Icehotel, Jukkasjarvi 43 186 14% 55 3% 175 1 118 28 ovr

41 Sturehof/Riche/Teatergrillen, Stockholm 40 182 3% 23,0 13% 125 3 %
42 Mornington Hotel Group 47 169 1% 33,8 20% 15 3 523 L)
43 Hotel Tylésand, Halmstad 42 164 0% 40,7 159 1 225 L
44 Svenska Forsvarsrestauranger ny 159 QD 9] 6% 170 21 ®
45 c/o Hotels 55 147 % 178 12% 152 4 289 R
46 Stockholms Foretagskrogar 51 146 7% 58 4% 146 29 %
47 Hotel Diplomat 52 139 4% 58 4% 110 2 212 R
48 HKC Hotels Holding 56 135 10% 14,5 1% 102 4 460 LY
49 Stay At Hotel Apartments 59 127 18% 9,4 7% 59 5 569 Ry
50 Hogskolerestauranger 54 124 -3% - - 155 34 X

51 Pizza Hut, NRG Pizza 60 123 16% 0,7 1% 155 n b4
52 Econtive Hotell & Restaurang, Stockholm'®¢ 58 120 3% 29,7 Q5% 116 3 192 R
53 Dinners!’ 65 n9 27% 2,0 % 12 7 80 X
54 Varbergs Stadshotell & Asia Spa'’ ny n7z 17% 13,2 1% 106 2 273 LS
55 Astrid Lindgrens Varld, Vimmerby ny e 6% 18,5 16% 105 1 124 100 ovr
56 Grand Hotel/Hotel Lundia, Lund 62 104 1% 1,2 1% 88 2 181 R
57 Casino Cosmopol Restaurang 64 103 14% -0,7 -1% 124 4 b4
58 TGl - Thank God it's Friday, Stockholm 68 101 14% 6,3 6% 95 2 X
59 Orsa Gronklitt ny 99 50% 1,0 1% 83 4 150 1700 ovr
60 Hotel Rival, Stockholm 69 99 13% 7.8 8% 62 1 99 R

61 Mdassrestauranger, Stockholm 76 98 20% 6,4 6% 98 1 ¥
62 Royal Park Hotel, Solna 71 93 6% 39 4% 75 1 193 R
63 Eriks Gondolen och Eriks Bakficka, Sthim 77 92 -4% 77 8% 103 2 %
64 Hotel Birger Jarl, Stockholm 72 88 1% 12,0 14% 61 1 235 [
65 Sjonara Méten 74 84 -3% 51 6% 88 3 194 'S
66 Debaser 84 82 23% A 9% 57 3 %
67 Djurdénaset, Varmdo 79 82 9% = - 73 1 271 N
68 Hotel Terminus/Eggers 75 82 -1% 10,2 12% 69 2 224 R
69 First Camp’ ny 82 -18 6,0 7% 94 7 41 3087 ovr
70 Nova Park Conference/Steningevik Konf. 81 80 1% 6,4 8% 66 2 168 R

71 Memory Hotel/Mr Chip Hotel, Kista 78 79 5% 15,1 19% 58 2 305 L
72 Ramundbergets Alpina ny 78 36% 51 7% 70 3 52 50 ovr
73 Konfereragruppen 88 77 1% 34 4% 92 4 290 L
74 Ronneby Brunn Hotell ny 76 -9% 10 1% 77 1 265 L
75 Aronsborgs Konferenshotell, Balsta ny 75% 13% 2,7 4% 50 1 196 LY
76 Ystad Saltsjobad ny 74 20% 9,0 12% 56 1 109 R
77 Ahlbomgruppen, Stockholm?2° 70 73 @ -2 -3% 54 3 %
78 Haby Restaurang & Motell, Munkedal?' 86 72 12% 1,6 2% 45 1 42 ovr
79 Steiner Oster Restaurang ny 69 -1% 2,3 3% 70 ©) 42 X
80 Laholmen Hotell, Stromstad 85 69 6% 2,6 4% 54 1 152 L

81 Svenssons Krogar, Uppsala 89 65 6% 3,7 6% 72 3 X
82 The Collectors Hotels, Stockholm 22 ny 64 10% -1.4 -2% 71 4 116 'S
83 Condecogruppen, Géteborg 90 62 2% -3,5 -6% 102 8 %
84 Excellence Hotels, Stockholm 92 60 7% 4,9 8% 50 2 238 ¥
85 Hotell S6draberget, Sundsvall ny 60 -6% 75 13% 40 1 183 R
86 Arlanda Conference & Business Center 83 59 -10% 12,2 21% 28 1 ovr
87 Koncept Restaurang, Géteborg23? 93 57 8% 4,9 9% 63 3 %
88 Aros Congress Center, Vasteras 95 57 8% 2,3 4% 54 3 103 X
89 Restaurang Grodan, Stockholm 91 56 0% 19 3% 51 2 b4
90 Sé&fsen Resort24 ny 55 20% 12,6 23% 49 1 209 250 ovr

91 Hotell Lappland, Lycksele ny 55 -6% 12,8 23% 35 1 206 K
92 Lundsbrunns Konferens & Kurort, Gétene 98 54 8% 12 2% 61 2 191 2 'S
93 Lindvallen Restauranger, Salen ny 53 23% 3,6 7% 57 7 b4
94 Spar Hotel, Géteborg2s ny 53 -2% 8,7 17% 40 2 320 R
95 Freys Hotel, Stockholm 99 52 6% 6,2 12% 12 1 124 R
96 Welcome Hotel2¢ ny 52 18% 2,0 4% 41 3 182 R
97 Sanga-Siby Kurs & Konferens, Svartsjé ny 52 9% 32 6% 37 1 134 b4
98 Hooks Herrgard, Hok ny 51 3% 0.9 2% 64 1 105 R
99 Grand Hotel Lapland, Géllivare ny 51 13% 2,6 5% 34 2 137 R

100 Sjémagasinet, Géteborg 100 48 -2% 0,5 1% 45 3 %

Fotnoter 1) Inklusive franchise eller liknande. 2) Avser endast Svenska McDonalds AB som driver 22 procent av restaurangerna, d v s exklusive franchiserestauranger. 3) Resultatet redovisas inte eftersom en stor del beror p& koncerninterna poster.
4) Avser endast restaurang, hotell och konferens. 5) Inklusive Bishops Arms. 6) Exklusive franchise. 7) Exklusive O'Learys. 8) Inklusive shipping och fartygens restaurangomséattning. 9) Inklusive shipping, exklusive fartygens restauranger.

10) Inklusive shipping, exklusive restauratérs-/operatérsanstallda. 11) Exklusive restaurangfartyg. 12) Baddar. 13) Endast restaurangverksamhet. 14) Salens Hogfjallshotell, Gammelgarden, Olarsgarden och Hotel Skansen.15) Teaterverksamhet ingar ej
16) Langholmen Hotell & Restaurang, Hotell Zinkensdamm, Econtive Café. 17) Best Western Varberg Stadshotell samt Best Western Arken Hotell och Konferens. 18) Inte jamférbara siffror pa grund av tillkommande franchiseavtal

19) Omsattningen inkluderar inte externa arrangemang som inhyrd underhallning. 20) Storstad, Hotellet och Solidaritet. 21) Inklusive butik och bensinstation. 22) Lord Nelson, Lady Hamilton, Victory och Restaurang Leijontornet.

23) Brasserie Lipp, The Rose&Crown och Glow the nightclub. 24) Fastighetsrorelsen ingar. 25) Avser Spar Hotel Majorna KB och Spar Hotel Garda KB. 26) Welcome Hotel, Wardshuset Lasse Maja och Riddersviks Gard
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Trender och konjunktur 2008

Statistikbearbetning: SHR och Restauratéren Grafik: Mattias de Frumerie

Procent

Total omséttning, Mkr! 36 665

varav hotell & konferensféretag 13 806 10 —
restaurangféretag 17 486 -|-8,7%
Ovriga 5373 zooo
Omsattningsékning 2007-2008, % 11,0% 8
varav hotell & konferensféretag 9,1%
restaurangféretag  15,2%
évriga 3,0%
Resultat, Mkr 1492 6 [
Vinstmarginal, % 6,4%
varav hotell & konferensféretag 8,9%
restaurangféretag 2,8% |
ovriga 7,5% a4
Antal anldggningar 2 384
varav hotell & konferensféretag 289
restaurangféretag 1405 L
évriga 690 2
Antal arsanstéllda 26 669 | |
Antal hotellrum 46 780 o _3%
Antal stugor 1558 1992
Antal campingtomter 7 246 =2 [
1) Viss dubbelrapportering férekommer pa grund av franchising

-41590 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Branschjattarna
Hotell Restauranger Ovriga

Ho6gst omsattning, Mkr Scandic Hotels 3855 McDonalds 4 300 Folkets Hus och Parker 1835
Flest anlaggningar, antal Scandic Hotels 70 Fazer Amica 286 Folkets Hus och Parker 650
Flest arsanstillda, antal Scandic Hotels 3641 Fazer Amica 1777 Folkets Hus och Parker 1030
Flest hotellrum Scandic Hotels 13 432 Fazer Amica 709 Lisebergskoncernen 221
Flest stugor First Camp 41
Flest campingtomter First Camp 3087
Hogst vinstmarginal, % Hotel Tyl6sand, Halmstad / 25% Sturehof/Riche/Teatergrillen 13% Sé&fsen Resort 23%

Econtive Hotell & Restaurang, Sthim

Agarbilden i branschen Resultat per arsanstilld Omsiéttning per arsanstalld '

. Privat/ Utlandsdgd Ideell-, intresse-
enskild koncern organisation Restau- Restau-
Hotell ranger Ovriga Totalt Hotell ranger Ovriga Totalt
Borsnoterad Annat Kommun, stat, tkr tkr tkr tkr tkr tkr  tkr
koncern landsting eller
darav agt bolag Undre kvartilen 51 31 31 Undre kvartilen 1 076 894 1050 963
/stiftelse Median n7 69 64 Median 1267 1000 1119 1108
Ovre kvartilen 190 180 131 Ovre kvartilen 1486 1107 1304 1340

Median

2008
2007
2006
2005
2004

. Resultat per arsanstilld éver tid Antal arsanstallda

Forandring mot

Restau- féregdende ar
Hotell ranger  Totalt3 Restau-
tkr tkr tkr Hotell ranger Ovriga Totalt
n7z 47 64 Undre kvartilen -3% -1% -4% 2%
83 47 53 Median 5% 6% 1% 5%
76 33 47 Ovre kvartilen 8% 16% 5% 10%
48 45 46
25 34 26

3) | totalen ingér de foretag som &r klassificerade som dvriga

SA GORs TOPP 100
Undersdkningen ar genomférd av Sveriges Hotell- och
Restaurangféretagare, SHR, och bygger pa en frivillig enkat
dar uppgifter lamnats av féretagen om verksamheten pa den
svenska marknaden. Informationen avser verksamhetsaret
2008 eller senaste brutna rakenskapsar i vissa fall. SHR:s
presentation tar fasta pa att beskriva de stérsta féretagen
och grupperna, deras Idnsamhet samt hur de dgarmassigt hor
ihop. De flesta féretagen pa listan &r medlemmar i SHR.

Att enskilda stérre anlaggningar inte &r med pa listan kan

bero pa att de ingar i en storre kedja. Det kan ocksa bero pa
att SHR inte identifierat foretaget eller att det av olika skal
avboijt att medverka. Bérsnoterade féretag har speciella krav
pa vilken information som man far lamna. SHR har i huvud-
sak gatt efter Statistiska Centralbyrans, SCB:s, definitioner av
branschen och dess omsattning, men granssnitten mot andra
branscher & manga och svara att hantera. Intakterna bland
rapporterande féretag bestar framst av mat, dryck, logi och
upplevelser. Darutéver finns manga andra naturliga intékts-
slag knutna till féretagens verksamhet. N&r det &r helt klart

att betydande intdkter av annan karaktar &r med i omsatt-
ningen har detta markerats.

DEFINITIONER
OMSATTNING: Féretagens omsattning exklusive moms. Den
procentuella férandringen mellan &ren &r uttryckt i jamférbar

storhet, till exempel om det & med eller utan franchisetagare.

Foretagen valjer sjalva om de vill presentera omsattningen
inklusive eller exklusive franchisetagare eller samarbets-
partner.

NETTORESULTAT: Resultat efter avskrivningar och finansiella
intékter och kostnader.

VINSTMARGINAL: Nettoresultat uttryckt i procent av omsatt-
ningen.

VINST PER ANSTALLD: Nettoresultat efter avskrivningar och
réntor dividerat med antalet arsanstélida.

OMSATTNING PER ANSTALLD: Omséttningen dividerad med
genomsnittligt antal arsanstéllda. Beraknad arlig arbetstid &r
1700 timmar.
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Den som spar hon ha

Trestjarniga Spar Hotel i Goteborg
vager alla kostnader mot gastnyttan.
Allt for kunna ge basta madjliga hotell-
upplevelse for pengarna samtidigt som
man haller Idnsamheten uppe.

- KAN VI GORA DET HAR pa Spar-vis?

Det dr en fraga som Terese Wibeck, hotelldirektor for
Spar Hotel Majorna och Spar Hotel Garda i Goteborg,
ofta stéller. Och det bidrar till hotellrérelsens vinst-
marginal efter finansiella poster, 17 procent for bade
2008 och 2007. Att gora ndgot pa Spar-vis dr inte
att vara hypersnal och skala bort allt extra, utan
det handlar om att ligga pengarna dér de verkligen
bidrar till gastupplevelsen.

- Vi ar extremt kostnadsmedvetna och ifragasatter
alla kostnader. Vi fragar oss om det verkligen dr det
har gisterna vill ha. Vi vill 6vertraffa gasternas for-
vantningar. Vara priser fran 695 kronor och uppat ar
ganska ldga. Ndr gdsterna upptdcker det fria trad-
losa ndtverket, den stora frukostbuffén, att det ar
gratis att parkera och ga och trina sa kdnner de att
de far mycket for pengarna. Det dr den upplevelsen
vivill at. DA berdttar de for andra om att de bodde
pa Spar och att det var jdttebra.

Rent konkret arbetar Spar aktivt med nyckeltals-
rapportering.

- Vi har nyckeltal for i princip allting. Det galler
att hdlla reda pa marginalerna.

Som ndr hotellen ville ga 6ver till att erbjuda gist-
erna ekologiskt och rattvisemarkt kaffe.

- D4 tittade vi pa hur mycket kaffet kostar i dag,
hur mdnga koppar som gar at. Och rdknade ut hur
mycket dyrare det skulle bli med ekologiskt. Sedan
funderade vi pa om det fanns nigot som fa dter som
vi kunde ta bort. Eller om vi kan byta ut en ost eller
en skinka.

PA SAMMA SATT TANKTE MAN ndr man inférde
bacon pa frukostbuffén, efter att flera géster hade
onskat sig det i »Kdra gist-enkaterna« som ligger pa
rumimen.

- Det var en rod trad i enkdterna att gisterna verk-
ligen vill ha bacon till frukost.

Dd radade frdgorna upp sig: ska vi steka sjdlva,
kopa fardigt, hur mycket gar at? Ar det vart den
ckade kostnaden? Resultatet blev forstekt bacon som
varms upp av frukostvardinnorna och som kommer
ut pa buffén vid halvsjutiden med dggrora och prins-
korv. Men frukosten 6ppnar redan klockan fem.

- Vi kallar det for kallstart, vi dr ju i Goteborg.
Sitter du i frukostmatsalen kan du se alla vara gast-
typer passera forbi. Ar du har vid fem, sex pa mor-
gonen dr det arbetskldder och kldader med foretags-
logotyper, vid atta dr det kostymer och allra sist dr
det privatresendrer.

Cirka 60 procent av hotellens géster dr affdrsrese-
ndrer, en blandning av montoérer, installatorer, kon-
sulter, egna foretagare och andra som reser mycket i
jobbet. Privatresendrerna dominerar pa sommaren,
da hotellen byter skepnad och konferensrummen
foérvandlas till lekrum med filmvisning, bilmattor
och tillgdng till ritmaterial.

Ater till nyckeltalsrapporteringen. Terese Wibeck
gar igenom siffrorna med avdelningscheferna varje
manad. Ar det ndgot som avviker maste de veta varfor.

- Sedan diskuterar vi vad vi ska gora for att atgarda
det. Eller hur vi ska behalla det om det dr nagot bra.
Det gor att varje avdelningschef blir vdldigt kost-
nadsmedveten.

ik

Hotelldirektdren Terese Wibeck i ett av de nyrenoverade rummen pa Spar Hotel Majorna i Gdteborg.

Ett annat Spar-tips dr att vara noggrann med
svinnlistan och inventeringarna. Sedan galler det
att se over sina leverantorer kontinuerligt.

- Vi skriver inga langa avtal. Vi omférhandlar
ofta. Sedan dr vi noggranna med att inte ga utover
avtalen och inte smahandla saker hir och dér. For
det forsta ar det nagon som ska handla och sedan
kostar varje faktura att hantera.

ETT NYCKELTAL TERESE WIBECK haller extra koll
pa dr antalet stadade rum per timme, eftersom stad-
et ar en stor kostnad. Det var en viktig parameter
infor Spar Hotel Majornas renovering som startade

i februari 2008. Ett mal var att de nyrenoverade rum-
men skulle vara littstidade, exempelvis finns det
inga tunga heltickande dverkast som tar lang tid att
lagga pa, i stdllet har man valt en variant som bara
tacker fotindan av singen.

- Sedan ska det vara latt att torka av, inte en
massa sma pryttlar. Vi har inga garderober, utan
kladhdngare och en lada. En garderob tar ldng tid
att stdda. Vdra gdster stannar inte sd linge att de
behéover en garderob. Pa samma sdtt har vi inga
lador i nattduksborden. Det dr viktigt att vi kan
halla effektivitet utan att personalen blir stressad.

Renoveringen av Spar Hotel Majorna har varit
omfattande. Hela fasaden med alla fonster har bytts
ut, man har byggt en ny reception och lobby, en
motions- och bastuavdelning samt utékat fran 150
till 208 rum som alla fatt nytt utseende. Till mid-
sommar i ar var man klar. I perioder har mellan 34
och 68 rum varit avstingda, vilket gjorde att omsatt-
ningen var lagre 2008 dn 2007.

- I september var det tva stora medicinska kon-
gresser i stan och bokmadssan. D3 far man glddja sig
at att Gdrda var fullt.

Fastighetsdgaren Bygg Gota, i vars foretagssfar
dven Spar Hotel ingar, stod for den delen av inves-
teringen som beror fastigheten. Spar Hotel har
bekostat mobler, inventarier och liknande. De bada
hotellen dr medvetet trestjdrniga.

- Varfor ska man ha fyra stjarnor? Varfor inte vara
ett riktigt bra trestjarnigt hotell? Da blir gdsterna
positivt dverraskade. Ar man trestjdrnig ar det inte
en massa saker som maste finnas som alla gaster ar
med och betalar fér, men som fa utnyttjar.

DESSUTOM HAR TERESE WIBECK markt ett okat
intresse for prisvirda alternativ fran foretagskunder
i finanskrisens spar, men dven att manga vastsven-
ska foretag har haft det tufft.

Att namnet Spar Hotel skulle kunna avskrdcka
gdster och gora att de ser framfor sig ett superbud-
gethotell tror inte Terese Wibeck. Snarast bidrar det
till 6vertraffade férvintningar. Men man forsoker
alltid att ha bilder med i annonserna.

Trots att renoveringen av hotellet i Majorna héjde
standarden pa hotellet har man inte hojt rumspriserna.
-Jag dr jdttestolt 6ver den hdr produkten. Det dr
extra roligt nar det kommer gaster som ar hir nagon

om dret och sdger: »Ah, vad fint ni har fatt det.«

SPAR HOTEL GARDA OCH MAJORNA

HOTELLEN DRIVS | kommanditbolagen Spar Hotel
Garda KB och Spar Hotel Majorna KB, och ingar i
Spar Hotel AB. Hotellen &r en del av Bygg Gota-
gruppen, som aven ager hotellfastigheterna.

Spar Hotel Garda har 170 rum och Spar Hotel
Majorna har 208 rum efter renoveringen 2008/2009.

foto: KATJA ALEXANDERSON



